Kepno, dnia 11.06.2021r.
PCPR.4012.9.2021.KnM

Ks. Piotr Kowalek

Dyrektor Caritas Diecezji Kaliskiej
ul. Prosta 1A

62-800 Kalisz

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie § 22 rozporzgdzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej (Dz. U. Nr 63, po0z.587),
pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kepnie w skfadzie:

- Pani Beata Kosedka — z-ca Dyrektora PCPR w Kepnie,

- Pani Matgorzata Kunc - Inspektor,

dziatajgc z upowaznienia Nr 1 Starosty Kepinskiego z dnia 23.04.2021r. (zaf. 1 upowaznienie
Starosty Kepinskiego z dnia 23.04.2021r.) w dniach 05.05.2021r.-13.05.2021r. przeprowadzili
kontrole problemowg w Warsztacie Terapii Zajeciowej w Stupi pod Kepnem, ul. Katowicka 10,
63-604 Barandw.

Zakres kontroli:

1. Prawidtowos¢ w zakresie zatrudniania i kwalifikacji kadry Warsztatu;

2. Zgodnos$¢ umowy ze stanem faktycznym;

3. Zgodno$¢ organizacji pracy i zaje¢ w Warsztacie z postanowieniami rozporzadzenia,
regulaminu organizacyjnego Warsztatu.

Okres objety kontrol3: od roku 2016 do dnia kontroli

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujgce procedury i metody:

- rozmowa z Dyrektorem Caritas Diecezji Kalskiej —;

- rozmowa z z-cg Dyrektora Caritas Diecezji Kaliskiem — petnigcym obowigzki Kierownika WTZ
w Stupi pod Kepnem;

-rozmowa z pracownikiem administracyjno-kadrowym;

- rozmowy z pracownikami WTZ w Stupi pod Kepnem oraz z matka pracownika A;

- ankiety ewaluacyjne pracownikow WTZ (anonimowe);

- listy obecnych i bytych pracownikéw WTZ przestane do PCPR,

- poddano analizie Regulamin Organizacyjny Warsztatu Terapii Zajeciowej w Stupi pod
Kepnem;

- przeprowadzono analize dokumentacji dotyczacej akt osobowych oséb zatrudnionych w
WTZ za lata 2016-2020;

- przeprowadzono analize dokumentacji dotyczgcej przyznawania treningu ekonomicznego
dla uczestnikow WTZ;

- przeprowadzono analize teczek uczestnikdow WTZ pod katem Indywidualnych Programoéw
Rehabilitacji.



PODCZAS KONTROLI USTALONO

W okresie objetym kontrolg, organizacje, strukture, zakres dziatalnosci Jednostki
okreslat Regulamin Organizacyjny Warsztatu Terapii Zajeciowej dla 0osdb niepetnosprawnych
Caritas Diecezji Kaliskiej w Stupi pod Kepnem (zat. 2).

I. Prawidtowos¢ w zakresie zatrudnienia i kwalifikacji kadry warsztatu

Kazdy pracownik posiada swojg teczke osobowg, ktdra jest prowadzona w sposéb
przejrzysty. Pracownicy posiadajg zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do pracy
na okreslonym stanowisku. Ponadto pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Ze wzgledu na wystosowane przez pracownikow WTZ pismo do Starosty Kepiniskiego

i Dyrektora PCPR w Kepnie dotyczace sytuacji w Warsztacie Terapii Zajeciowej, kontrolg
zostaty objete:
- akta osobowe pracownikéw aktualnie zatrudnionych oraz bytych pracownikéw — pracownicy
pracujgcy od roku 2016 do dnia kontroli (zat. 3 wykaz pracownikéw zatrudnionych
w WTZ w latach 2016-2020);
- premie i nagrody pieniezne za lata 2016-2020 (zat. 4 zestawienie premii i nagrod
pienieznych przyznawanych pracownikom WTZ przez Kierownika za lata 2016-2020);

Ponadto przeprowadzone zostaly rozmowy oraz anonimowe ankiety pracownikdéw
aktualnie zatrudnionych w Jednostce (zat. 5 ankiety pracownikow);

Pod uwage uwzglednione zostaty pisemne informacje na temat sytuacji w WTZ bytych
pracownikéw WTZ, pracownika B pracujgcego w WTZ — aktualnie przebywajgcego na urlopie
wypoczynkowym oraz matki pracownika A (zat. 6).

Szczegétowa analiza akt osobowych wykazata:

Ze wzgledu na duzq zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytgczenia czesci
wystgpienia pokontrolnego zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli.
Wytqgczenia dokonat zespoét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2176).

Analiza ankiet wérod 12 pracownikéw, wykonujacych prace w okresie kontroli:

Odpowiedzi na pytania:

1. Czy jest Pani/Pan zadowolona/y z atmosfery w miejscu pracy?

TAK 3

NIE 8

Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi na pytanie

67% 0sdb nie jest zadowolonych z atmosfery panujgcej w miejscu pracy.

2. Co sie Pani/Panu podoba najbardziej w pracy w WTZ?
- ,relacja z uczestnikami;



- relacja z pracownikami,

- kontakt z ludzmi;

- poczucie misji;

- poprawienie nastroju;

- realny wptyw na samopoczucie innych;

- teren wokét WTZ;

- praca z osobami niepetnosprawnymi, pomoc im, nauka ich nowych czynnosci;
- dynamika pracy”;

Najwiecej przyjemnosci sprawia pracownikom WTZ praca z osobami niepetnosprawnymi.
Ich wspdlne relacje, pomoc oraz nauczanie podopiecznych nowych czynnosci. Na drugim
miejscu ankietowani pisza o kontakcie z innymi ludZmi.

3. Co sie Pani/Panu nie podoba, co by Pani/Pan zmienita/t, co Pani/Panu przeszkadza w pracy
w WTZ?

- ,podkfadanie kluczy;

- faworyzowanie pracownikéw;

- manipulowanie faktami;

- reprymendy na forum;

- atmosfera strachu/stresu;

- klamstwa ze strony kierownictwa;

- manipulowanie pracownikami;

- niewypetnianie obowigzkdéw, nieobecnos¢ w miejscu pracy podczas jej Swiadczenia;
- zarzadzanie przez panig kierownik;

- dobry/sprawiedliwy kierownik z pomystami i otwartg gtowg”;

Ankietowani zauwazajg brak dobrej atmosfery w miejscu pracy. Giéwnymi przyczynami jest
stres/strach. Na drugim miejscu przeszkadza im faworyzowanie niektérych pracownikéw
oraz manipulowanie pracownikami. Pracownikom nie podobato sie zarzgdzanie przez Panig
Kierownik oraz jej ktamstwa. Pracownicy chcg kierownika, ktory bytby dobry/sprawiedliwy,
z pomystami i otwartg glowa.

4. Czy Pani/Pana pomysty badZ nowe rozwigzania s3, badZz byty przez pracodawce
lekcewazone lub przypisywane innym osobom?

TAK 4

NIE 7

Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi na pytanie

63% ankietowanych uwazato, ze ich pomysty badZ nowe rozwigzanie nie byly przez
pracodawce lekcewazone lub przypisywane innym osobom.

5. Czy uwaza Pani/Pan, ze wszyscy w Pani/Pana miejscu pracy sg traktowani réwno
i sprawiedliwie?
TAK 2



NIE 10

Jezeli odpowiedz brzmi ,NIE”, to prosze podac przyktad:
- ,hieréwne ptace, nierdwne traktowanie pracownikéw;
- nie $wiadczenie godzin pracy;

- byty kierowca”;

83% pracownikow uwazato, ze nie sg traktowani réwno i sprawiedliwie w miejscu pracy.

Za przyktady podano:

- nierdwne ptace, rdéine traktowanie pracownikéw;

- brak swiadczenia pracy przez niektorych pracownikéw w godzinach w ktdrych ta prace
powinni swiadczyg;

- powdd zwolnienia bytego kierowcy.

6. Czy wszystkie niezbedne materiaty do pracy/terapii z uczestnikami sg zapewniane na
Pani/Pana stanowisku pracy?

TAK 11

NIE 1

Jak wyglada zgtaszanie Pani/Pana potrzeb:

- ,pOprzez rozmowe;

- brak pieniedzy/problemy ze Srodkami chemicznymi;

- zgtaszanie potrzeb bezposrednio do kierownika”;

92% ankietowanych uwaza, ze ma zapewnione niezbedne materiaty do pracy/terapii
z uczestnikami. Potrzeby zostaty zgtaszane bezposrednio do przetozonego.

7. Czy wyposazenie stanowiska pracy jest zgodne z Pani/Pana potrzebami?

TAK 11

NIE 1

Jezeli odpowiedZ brzmi ,NIE”, to w jakim zakresie nalezy uzupetni¢ te potrzeby: brak
udzielenia odpowiedzi

92% o0sd6b uwaza, ze wyposazenie stanowiska pracy jest zgodne z ich potrzebami.

Dodatkowe informacje :
Pracownikom w gidwnej mierze zalezy na tym, aby osrodek funkcjonowat w przyjazne;j
atmosferze, gdyz rzutuje to na samopoczucie uczestnikow.

Analiza listow obecnych i bytych pracownikow WTZ przestanych do PCPR:

Ze wzgledu na duzq zawartosc wrazliwych danych osobowych dokonano wytqczenia czesci
wystgpienia pokontrolnego zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli.
Wytqgczenia dokonat zespoét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2176).



Il. Zgodnos¢ umowy ze stanem faktycznym

Warsztat Terapii Zajeciowej w Stupi pod Kepnem dziata w oparciu o:

- Aneks Nr 14 do Umowy Nr 1/2016 z dnia 1 wrzesnia 2016r. okreslajgcej warunki i wysokos$¢
dofinansowania kosztow dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej w Stupi ze srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, zawarty w dniu 31.03.2021r.
(89);

- Umowe Nr 1/2021 o wspétfinansowanie dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej w Stupi
pod Kepnem w 2021 roku ze srodkéw powiatu kepinskiego z dnia 31.03.2021r. (§7).

Warsztat Terapii Zajeciowej w Stupi pod Kepnem realizuje zadania w zakresie
rehabilitacji spotecznej i zawodowe]j zmierzajgce do ogdlnego rozwoju i poprawy sprawnosci,
niezbednych do prowadzenia przez osoby niepetnosprawne niezaleznego, samodzielnego
i aktywnego zycia - na miare ich indywidualnych mozliwosci.

Warsztat stwarza osobom niepetnosprawnym, niezdolnym do podjecia pracy
mozliwo$é rehabilitacji spotecznej i zawodowej, w zakresie pozyskania lub przywracania
umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia.

Terapig zajeciowg Warsztat obejmuje 45 uczestnikdéw. Grupa terapeutyczna liczy 5
uczestnikéw zakwalifikowanych przez Dyrektora PCPR w Kepnie, na podstawie wskazan do
terapii zajeciowej zawartych w orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci wydanym przez
wiasciwy organ. Zajecia prowadzone sg przez osSmiu instruktoréw terapii zajeciowej w
pracowniach o zréznicowanym profilu:

e pracownia gospodarstwa domowego,

e pracownia krawiecko — pralnicza,

e pracownia rekodzieta artystycznego,

e pracownia usprawniania spotecznego i zawodowego,

e pracownia ogrodnicza,

e pracownia techniczno - ceramiczna,

e pracownia rewalidacyjno - diagnozujaca,

® pracownia artystyczna,

e pracownia sublimacji i reklamy.

lll. Zgodnos¢ organizacji pracy i zaje¢ w Warsztacie z postanowieniami rozporzadzenia,
regulaminu organizacyjnego Warsztatu

Warsztat Terapii Zajeciowej w Stupi pod Kepnem ma na celu rehabilitacje spoteczng
i zawodowg 0sdéb niepetnosprawnych — uczestnikdw polegajacg na:

a) rehabilitacji zawodowej, ktdora ksztattuje umiejetnosci zawodowe, postawe
zawodowg, tempo i motoryke pracy, akceptacje wspotpracownikow oraz ich stosunek
do opiekuna pracy, a takze wrazenie ogdlne;

b) rehabilitacji spotecznej, majgcej na celu poprawe czynnosci zycia codziennego
i ogblng zaradnos¢, sfere intelektualng, sfere spoteczng oraz sfere emocjonalno-
motywacyjna;



c) rehabilitacji zdrowotnej majacej wptyw na ogdlny stan zdrowia, zaopatrzenie
ortopedyczne, oddziatywanie fizjoterapeutyczne, opieke lekarskg i specjalistyczng,
higiene osobistg i farmakoterapie;

d) pozostatej rehabilitacji, na ktdrg sktadajg sie: terapia psychologiczna, biblioterapia,
muzykoterapia, choreoterapia, teatro i filmoterapia oraz opieka duchowa.

Warsztat jest placdwka pobytu dziennego. Czas trwania zaje¢ w Warsztacie wynosi 35
godzin tygodniowo i 7 godzin dziennie przez 11 miesiecy w roku. Warsztat jest czynny przez
pie¢ dni w tygodniu - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6.30 do 15.30 z mozliwoscia
prowadzenia dodatkowych zaje¢ kulturalnych, sportowych i turystycznych w godzinach
popotudniowych oraz w dni wolne od zajec.

Warsztat Terapii Zajeciowej w Stupi pod Kepnem zapewnia dojazd uczestnikéw na
zajecia (zat. 10 harmonogram dojazdow uczestnikéw). Na dzien przeprowadzenia kontroli
brak w zatrudnieniu jednego kierowcy.

Rehabilitacja uczestnikéw prowadzona jest w grupach terapii zajeciowej. Na jedng
osobe pracujgcg bezposrednio z uczestnikami nie powinno przypada¢ wiecej niz pieciu
uczestnikdbw Warsztatu. Liczebnos¢ grup terapeutycznych oraz pracujgcych w grupie
instruktorow terapii zajeciowej wustala sie w zaleznosci od stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci uczestnikdéw. Ponadto, w ciggu dnia uczestnicy Warsztatu biorg udziat
w zajeciach indywidualnych i grupowych z psychologiem oraz korzystajg z rehabilitacji
leczniczej pod nadzorem rehabilitanta.

W roku 2021 brak uwzglednienia uczestnikow do terapii w pracowni sublimacji
i reklamy oraz brak instruktora (zaf. 11 wykaz uczestnikbw WTZ na poszczegdlnych
pracownikach w roku 2021).

INDYWIDUALNY PROGRAM REHABILITACII

Indywidualne Programy Rehabilitacji znajdujg sie w imiennych segregatorach dla
kazdego uczestnika, opracowywane byty przez Rade Programowa.
Na IPR uczestnika sktadajg sie:

1. Formy terapii;, np. animacja czasu wolnego; zajecia korekcyjno-kompensacyjne;
trening czystosci; trening ekonomiczny;, zajecia rehabilitacyjne; zajecia z
psychologiem.

2. Zakres zaradnosci:

a) osobista;

b) funkcjonowanie w rolach spotecznych;

c¢) formy komunikowania sie;

d) funkcjonowanie emocjonalne;

e) umiejetnosci wynikajgce z czynnosci form terapii zajeciowe;j;

f) psychofizyczne sprawnosci i umiejetnosci zawodowe;

g) sprawnos¢ ruchowa.

3. Formy wspotpracy z rodzicami — kontakty z rodzicami.

4. Planowane efekty rehabilitacji.

5. Osoby odpowiedzialne za realizacje programu rehabilitacji.

(zat. 12 Indywidualne plany rehabilitacji 2020-2021 )

Kazdy Uczestnik podlegat ocenie rocznej, ktéra dokonywana byta po uptywie petnego
roku poczawszy od daty zakwalifikowania Uczestnika do zaje¢ w WTZ. Ocena roczna
rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej przygotowywana byta w formie opisowej oraz w formie



punktowe;.

Forma opisowa zawierata ocene w zakresie: zdolnosci do samodzielnego wykonywania
czynnosci zycia codziennego, umiejetnosci interpersonalnych (komunikowanie sieg,
wspotpraca w grupie), opanowanie umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia, date,
podpisy Rady Programowej oraz uczestnika.

TRENING EKONOMICZNY

W Warsztacie Terapii Zajeciowej Uczestnicy otrzymywali w 2020 roku w ramach
treningu ekonomicznego srodki finansowe. Zasady ich naliczania oraz dysponowania nimi,
uregulowane byty w Regulaminie Organizacyjnym Warsztatu Terapii Zajeciowej oraz
Indywidualnych Planach Rehabilitacji uczestnikdw.

Wysokos¢ stawki wyptacanej Uczestnikom w 2020r. byta okreslona na poziomie 70 zt.
Brak w dokumentacji Rady Programowej protokotu o przyjeciu stawki treningu w tej
wysokosci.

Wysokos¢ treningu ekonomicznego w danym miesigcu moze zostaé obnizona przez
instruktora biorgc pod uwage obecnos$¢ na zajeciach, brak wypetniania natozonych
obowigzkdw, czy niewfasciwe zachowanie uczestnika np. spowodowanie szkody innemu
uczestnikowi.

Powyisze dziatania nie majg odzwierciedlenia w Regulaminie Organizacyjnym.

Srodki wypfacane byly do 25 dnia miesigca. Imienne listy wyptat treningu

ekonomicznego zawieraty: stawke nalezng za dany miesigc kwote do wyptaty, kwoty
dotyczace odktadania srodkéw, srodki na wycieczki i samorzad (zat. 13 informacja —
rozliczenie sktadek samorzqdowych za m-c styczert 2020r.), wydatki w danym miesigcu oraz
podpis Uczestnika.
Wszystkie wydatki dokonywane w ramach treningu sg prawidtowo udokumentowane, pod
lista wyptat kwitujagcg odebranie gotowki znajdujg sie rozliczenia z pokwitowaniem tj.
paragon, rachunek lub faktura. Kazda pracownia posiada prawidtowe rozliczenie treningu
ekonomicznego swoich uczestnikéw ( zat. 14 trening ekonomiczny).

Na tym kontrole zakonczono.
Dokonano wpisu w Ksigzce Kontroli pod numerem 1/2021.

Biorgc pod uwage, stwierdzone podczas kontroli, dziatania Warsztatu Terapii Zajeciowej
w Stupi pod Kepnem zgodne z obowigzujgcymi przepisami, jak i dziatania naruszajgce
przepisy, dziatalno$¢ jednostki oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych
nieprawidtowosci. W zwigzku z nieprawidtowosciami wydano zalecenia pokontrolne.

UWAGI | WNIOSKI
Biorgc pod uwage spostrzezenia poczynione przez zespdt kontrolujgcy podczas kontroli,
rekomenduje:

Ze wzgledu na duzq zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytgczenia czesci
wystgpienia pokontrolnego zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli.
Wytqgczenia dokonat zespoét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2176).

- przeprowadzi¢ nabdér na stanowisko Kierownika WTZ;
- rozwazenie wzrostu kwoty treningu ekonomicznego na uczestnika przez Rade Programowa.



ZALECENIA POKONTROLNE
W zwigzku ze stwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji przez Warsztat Terapii Zajeciowej
w Stupi pod Kepnem zalecam:
1. uzupetnié braki dokumentow w teczkach akt osobowych pracownikow;
2. zatrudni¢ Kierownika WTZ;
3. zatrudnié instruktora do pracowni sublimacji i reklamy 1/1 etat;
4. zatrudnic kierowce 0,5 etatu.

INFORMACJE KONCOWE

Niniejszy dokument sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Dyrektorowi Caritas Diecezji Kalskiej, drugi przekazano Zarzadowi Powiatu
Kepinskiego, natomiast trzeci pozostawiono w dokumentacji Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Kepnie.

Tres¢ wystgpienia pokontrolnego podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawg z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r.,, poz. 2176), z
wytgczeniem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781).

Kontrolowana Jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych zalecen,
zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez PCPR w Kepnie, zgodnie z § 22
rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w
sprawie warsztatéw terapii zajeciowej (Dz. U. Nr 63, poz.587), kontrolowana Jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska, do powiadomienia PCPR
w Kepnie o realizacji zalecen pokontrolnych, majagc na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych zastrzezen.

ZALACZNIKI POZOSTAJACE W DOKUMENTACII
POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE W KEPNIE

Ze wzgledu na duzq zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytqczenia czesci
wystgpienia pokontrolnego zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli.
Wytqgczenia dokonat zespoét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2176).

/-/ Ks. Piotr Kowalek /-/ Zuzanna Puchalska
Dyrektor Caritas Diecezji Kaliskiej Dyrektor PCPR w Kepnie

/-/ Beata Kosedka
/-/ Matgorzata Kunc
Kontrolujgcy



